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// KØBENHAVN – MÅLET OM EN REN BY
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// AFFALD I NATTELIVET
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// GPS DATA
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// AFFALDSBELASTNING - HVERDAG
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// AFFALDSBELASTNING - WEEKEND
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// GPS-DATA FRA FEJEMASKINER 
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// ADFÆRD – DAG OG AFTEN VERSUS NAT
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// ADFÆRDSDESIGN FORDI..

/KL.7

Holmes vs. Homer
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// ADFÆRDSDESIGN FORDI..

TEORI: 

1. Mennesker er vanedyr og vi gider ikke anstrenge os.
• PATH OF LEAST RESISTANCE: 

• Mennesker kan godt li’ lette opgaver. Fjern derfor besvær mellem 
nuværende adfærd og ønsket adfærd (om muligt). 

2. Vi ønsker at være en del af gruppen .
• SOCIAL PROOF (social norm):

• Når vi er usikre på hvad der er det rigtige at gøre, så ser vi på hvad 
andre gør og kopiere dem. Derfor kan det være effektivt at henføre 
til, hvad majoriteten gør eller få andre til at vise vejen. 

3. Skrald avler skrald og anden uønsket adfærd.
• BROKEN WINDOW THEORY:

• Er der beskidt, smadret eller meget graffiti (tags) er tendensen til 
uhensigtsmæssig adfærd større

10



// METODISK TILGANG

1) Forstå problemet:
- Observér adfærden
- Definér adfærden
- Definér målgruppen 

2) Design løsningen:
- Definer den ønskede adfærd – hvad er det præcist, modtagerne skal gøre?
- Lav en barriereanalyse – hvad afholder dem fra at gøre det?
- Design løsning(er) – hvordan løser vi det?
- Test – fungerede det så?

[Morten Münster, adfærdsdesigner]

ADFÆRD ADFÆRDSDESIGN
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// METODISKE TILGANG

Både kvalitative og kvantitative metoder:

 880 observationer af affaldsadfærd

 707 mini-surveys

 Optalt affald, i- og udenfor affaldskurvene

 Video- og fotodokumentation fra FØR og EFTER

 Dialog med erhvervsdrivende i undersøgelsesområdet

 Gruppe-interview på barer
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// 880 OBSERVATIONER I NATTELIVET

Hver observation blev registreret ift. følgende kategorier:

Skraldesituation Personvuderinger

Skraldekategori:

A) Mad 

B) Emballage 

C) Cigaretskod  

D) Pizzabakke 

E) Slikskrald 

F) Drikkevarer 

G) Papir/pap 

H) Andet

Afstand til udsmidning:    

A) Ca. 10-15 m. 

B) Ca. 5-10 m. 

C) Ca. 1-5 m. 

D) Under 1 m.

Størrelse på skrald: 

A) Over ca. 25 CM 

B) Ca. 10-25 CM 

C) Under ca. 10 CM

Mennesketæthed:    

A) Flere end 10 pers. var indenfor 10 m 

B) ca. 5-10 pers. var indenfor 10 m 

C) mindre end 5 pers. var indenfor 10 m 

D) Ingen andre var indenfor 10 m.

Bevægelse:    

A) Stående 

B) Siddende  

C) Gående  

D) Løbende  

E) Cyklende 

F) Lige stået ud af bil/bus 

G) Ved at gå ind i bil/bus/bar

Vejr:    

A) Vindstille ingen regn 

B) Vindstille regn 

C) Vindstille sne 

D) Vind & ingen regn 

E) Vind & regn 

F) Vind og sne

Intention:    

A) Smed det bevidst 

B) Tabte det ubevidst 

C) Efterlod det 

D) Placerede det 

E) Andet

Påvirket:   

A) Stærkt påvirket B) 

Meget påvirket C) Middel 

påvirket D) Lettere påvirket 

E) Helt upåvirket 

F) Umuligt at sige

Køn:   

A) Mand 

B) Kvinde

Alder:    

A) 15-19 B) 20-

27 C) 28-39 D) 

40-59 E) = 60+
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// UDVALGTE ANALYSEFUND

 Målgruppen: 15-27-årige stærkt påvirkede mænd

 Improviserede siddepladser = Henkastet affald

 Spande ikke synlige nok

 Spande ikke let nok til udsmid

 Spande ikke placeret strategisk ift. fodgængerflow,  
madservering og siddepladser

 Pizzabakker og 7-eleven poser fyldte mest 
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// ADFÆRD – PICNICK TENDENSER
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// AFFALD I NATTELIVET

+
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// AFFALD I NATTELIVET
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// SLEEPY GHOST
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51% mindre affald på gaden



// PARTYBÆNK
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56% mindre affald på gaden



// VÆRDI PÅ AFFALD
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69% mindre skrald på gaden



// 2016 - LØSNINGER

MULIGHEDER: 

1. Påvirke adfærden gennem adfærdsdesign (kurvedesign og nudging)
2. Ændre den sociale norm (menneskelig interaktion – civil til civil)
3. Kontinuerlig renholdelse døgnet rundt og undgå at affald avler mere affald 

(Broken window theory)
4. Sørge for at kapaciteten i affaldskurvene altid matcher behovet i gaden

- Plastre gaden til med affaldskurve
- Større kurve/underjordiske containere
- Tømning ved opstået behov både dag, aften og nat

5. Mindske mængden af affald genereret i området (langsigtet indsats)
- Øge genanvendelse og pant 
- Mindske udleveringen af emballage
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// 2016 – LØSNINGER
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Nyt kurvedesign til fest-adfærd 

Hvide folier 
træder tydeligt 
frem i 
nattetimerne 



// 2016 – LØSNINGER
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SENSORER TIL MONITORERING AF AFFALDET I KURVENE



// 2016 – LØSNINGER
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GOTHERZINE OG HVERDAGSDIALOG



// 2016 – LØSNINGER
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RENHOLD I NATTETIMERNE

- Fire weekender med 
nattømning kl. 23 – 05

- En weekend med 
tilhørende  renhold og 
udlevering af brækposer, 
kondomer, vand og god 
stemning



// 2016 – LØSNINGER
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EFFEKTMÅLINGER: 

1. Baseline 
2. Nyt kurvedesign og hvide 

folier og poser
3. Tømning i nattetimerne
4. Tømning + Renhold i 

nattetimerne

GPS på fejemaskinerne og GoPro-
kameraer samt sensorer



// 2016 – EFFEKTMÅLINGER
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66 %
FÆRRE 

HENKASTEDE

BEHOV FOR 
NATTØMNING/ 

KOMPRIMATION 
el. lign.

21 min
Kortere driftstid

15 %
MINDRE 

HENKASTET



// PANTHOLDEREN
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// PANTHOLDEREN

29

http://www.google.dk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCJbT2vGxv8cCFQhaLAodn1QA0A&url=http://kbhpant.dk/nyheder/&ei=QNXZVZazG4i0sQGfqYGADQ&psig=AFQjCNERnz5NBMwdiW5-SYL7uZDapaKskw&ust=1440425662627269
http://kbhpant.dk/foerste-prototype-udviklet/


// 1000 FLASKER – 4 TESTS
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// 1000 FLASKER – 4 TESTS

Observation af flaskernes
slutdestination:

1. Blev smidt i affaldsspand

2. Blev sat i pantholder

3. Blev sat ved siden af spand, eller på 
anden hensigtsmæssig måde

4. Blev taget af en pantsamler inden de 
blev sat

5. Blev smidt eller stillet på en 
uhensigtsmæssig måde
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// 1000 FLASKER – 4 TESTS
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// 2017 - FREMTIDEN SKAL VÆRE SKODFRI

85 %
AF HENKASTET 

AFFALD
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// CIGARETSKODDER
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// CIGARETSKODDER

34-46% 
i askebægrene 
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// Spørgsmål
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